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 المستخلص

تسددط ا الءدد ء وطددل وسدداصل الج ااددل ااهجةدداوي وما  ددا ت   دد  السددط   ال راسددا الثية ددا  دد   وراء مدد   لهدد   ا

تم تصة م ااسجث ان لة رفدا تدير ر ح ث . الةان  اة ارس في اللطلاب جر ث ا تططلاب وق  تم اخج ار دراسا لالج ط ةي 

الةيد د  د  ال ةدر والجدال والج طد م والجدير ر ااهجةداوي وا داء  م اقع الشثكات ااهجةاو ا وطدل الطدلاب. الةجر در 

اسدجث ان وشد اص ا وطدل  022ا كاد ةي مسجقثلا ومجةل ا م ر السطث ا واا جاب ا الخااا بجطد  الشدثكات. تدم ت   دع 

٪( مدد  الددردود وتيط طهددا لط راسددا. وكشدد أ الاجدداص   ن  الث ددا 95) 190س الةان  ددا. تددم هةددع طددلاب ب ددم الةدد ار

%( م  الةج ث   كدان ا مد  الدرك ر. كةدا وهد   ن  الث دا 34)68٪( في ح    ن 61) 122الةج ث   كان ا م  الإناث 

لددر    سددجخ م ن %( لططددلاب ا022)190٪( لدد  هم حسدداب ال دد ل بدد   واليدد  ا قصددل  صددل 85.5) 171الطددلاب 

ال صد    اقدلل ر قداالج اادل ااهجةداوي طسداصل و  د  ح دث ت م اقع الشثكات ااهجةاو ا لطج اادل مدع ا اد قاء.

 الطدلاب ا مدر   قثلم اسع ماهجي كة ر الجقثل والججاوبإلل فءاء و    والم الةطل و ا سال ب الةجكررةال راس ا م

والجيمل وتا رج ضة  اسل ال اق  ا ، الةطط ب  و يقق الج ا ن ال طةيبشكل ه   وف ا   في وةط ا الج طمالري  سهم 

تقا دات فدي اسدجخ ا   سدأ بالث  د ة   دادة مطي  دا للسا   . وق  شه ت االطر  الآخر والي ار والةااقشا وتقثل آراء

الةان  ا والجام ات، والة ا  ، الة ارس  ي الج اال ااهجةاوي وال راسي بالاسثه لططلاب فيفالياس ب واانجرنأ 

وكرل  وطل مسج ى الصيافا وال   والر اضا وال     م  ااا  ة وب رها اكةدر شدة ل ا فدي  والةؤسسات الج ط ة ا

 الجطط ات الةسجقثط ا لهم . الطلاب و في دوم الج اال ما ب   افكارلةهم والةة   ، وذل  ل ور ا االجانب الج ط ةي 

 

 ، تير ر وساصل الج اال ااهجةاوي، الةسج ى الج ط ةي لططلاب  تير ر الةاصات الثرمج ا : الكلمات المفتاحية

 

 

 

The Impact of Software Platforms on The Educational Level of Students  

Asst. lect. Nibras ayyd Farhan 
1
 

 

Abstract 

The purpose of this research study is to determine the impact of software platforms such 

as social media platforms on students: a descriptive study of high school students. A 

survey was designed to assess the impact of social media platforms on students. The 

defined variables were age, gender, education, social influence, future academic 

performance, and positive and negative aspects associated with those platforms. 200 

questionnaires were randomly distributed to students in some high schools. 190 (95%) of 

the responses were collected and analyzed for the study. The results revealed that the 

majority of respondents were females 122 (61%) while 68 (34%) were males. It was also 

found that the majority of students, 171 (85.5%), had a Facebook account and a 

maximum of 190 (100%) students used social media platforms  to communicate with 

friends. Social media platforms provide a means to transform negative and boring 

traditional classroom settings into an interactive space that encourages students to 

engage in the learning process and achieve academic balance through collaboration, 

contemplation, dialogue, discussion, and acceptance of opinions. In recent years, there 

has been an increase in the use of social media  platforms in high schools, universities, 

institutes, and various types of educational institutions due to their active role in 

supporting communication between students' ideas and aspirations. These platforms 

have provided many tools for learners and researchers through which they can convey 

their ideas and opinions and exchange and share knowledge among individuals and 

groups online. 

   

Keywords: The impact of software platforms, The impact of social media, Educational 

level 
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  المقدمة: 

الي  ةا وتقا ا الياس ب الج   ة الجط رات الجكا ل ه ا  جةأ  

 وطة ه لطااس وس طا مثجكرة و ي وثارة و  شثكا الإنجرنأ بج ل 

ما  ور في خ اطر م في الج ث ر و  مشاور م و وكرل   االلطج

  نظةات ل ساصل.  وه و  طر ق تط  ا ااا قاءوالةقرب   مع 

اانجرنأ ه   ة وطل  ا ر وبرام  الشثكات ااهجةاو ا ضوم اقع 

. لةاض االسا ات وطل م ى اش ئا فش ئا ش ث ا كث رة  الجي اكجسثأ

وق  تااول ا )ب    & إل س ن (في  را الخص ص م  ان اسجخ ا  

الااس لة اقع الشثكات ااهجةاو ا مةل ال  ل ب   ، ت  جر ، 

)Boyd & )واتساب لإنشاء والي ا  وطل ال لاقات مع الآخر   

,2007Nicoleورب ك ب س امي وشانكار و   ن . وبالةةل  ،

م اقع الشثكات ااهجةاو ا تجرب انجثاه الطلاب رم تي لها الل 

 نشطا ت ط ة ا وفي ب م ا ح ان الل   ر مااسثا تيج ي وطل 

مااقشات وق ةا و  ر االيا لطةجطقي  ةكااا الق    ن ااهجةاو ا 

وخثرات ونةا الج اال ق  تؤرر بشكل سيء وطل الي اة ا كاد ة ا 

الج طم لططالب. واوجثرت م اقع الشثكات ااهجةاو ا مةل ال  ل 

ب   واتل اب،   ت  ب وت ت ر وفا ثر   ي م  ب   ال ههات 

والجي م  الةةك  واح انا مؤك  ا كةر ش ث ا وطل شثكا الإنجرنأ. 

في إدمان الإنجرنأ  السطث ا  في ب م الياات مسا ةجها

, 0202) ا ميظ رةواانخراط في  نشطا احج ال 

Narayan & Kuppuswamy)ب اةا م  ناح ا  خرى .، 

ل كاردي وآخرون وه وا  ن الطلاب مرتثط ن اهجةاو ا بث ءهم 

الث م لةشاركا تجاربهم الج ط ة ا ال  م ا وإهراء ميادرا ح   

فر ق  ور سجا و لةح.ب اةا  (etal,2007Liccardi,)و ة م اض ع

تؤدي إلل   وشثكات اانجرنأ اقع الج اال  ظم مان م وةل سابق

ادوار ف الا الق ا  بلجط  الة اقع قادر   وطل الةسجخ م   ه ل 

     الجاشئا ااهجةاو ا الخااا بهم وفي تونشطا في مؤسسات 

 .(etal.,2009Urista,)   جهم الرات ا   انجةاصهم و

 

 مراجع أدبية 

وساصل   اسجخ ا وطل فهم ودراسا  سث نس ل وه ج ة  حرص

ل ئا م  طلاب لجام ات م  اا وبطر قا الج اال ااهجةاوي 

مع وشثكات اانجرنأ     ا تير ر الج االا كوملاحظوش اص ا 

ق  . والةاه  الراتي لطلاب تط  الجام ات ، و  ءهم الث مب

كان ا    هرت الاجاص  ب    خر و اات لطلاب الجام ات ان م ظةهم 

شكلا رك ون في اسجخ امهم ل ساصل الج اال ااهجةاوي وطل  

 ن ح ث  وه  الثاحة ن م  م اقع الج اال ااهجةاوي. كي   دنل 

 اكجساب م اقعلص غ الةاهج ا الةسجقثط ا في الآرار الةجرتثا وطل ا

سلاح ذو  ث رة    وثارة و ش ث ا ك الج اال وشثكات اانجرنأ 

. ب اةا  وه  ) ر    ( iscilla,2013Sponcil & Pr (         ح   

( ان تير ر وساصل الج اال ااهجةاوي، وخااا ف سث   وت  جر ، 

وطل ال ادات الشراص ا لطلاب الجام ات م  خلا  سطسطا م  

اخجثار اارتثاطات و الج ا ات وطل وساصل الج اال ااهجةاوي 

ب الطرق طل ان ا طالاجاص  و ق  اك تو نةاط ااسجهلا  الةادي . و

كرل  الةث  ات و ال اف ا و  لطيص   وطل م ط مات الةجث ا

. بالإضافا كان م  خلا  ال  ل وكرل  ت  جر  ل روض الجرو ج اا

إلل ذل  ، وه ت  ره ال راسا  نه كطةا  اد ت اتر اسجخ ا  وساصل 

الج اال ااهجةاوي ،  اد احجةا  ق ا  ال ةلاء بالجس ق م  

كةا والةح م  هانب آخر . (neThoe(2012,الشركات الةج اولا 

م اقع الج اال ااقثا  في اسجخ ا  وانغ وآخرون إلل  ن 

اامر الري س    س ر و    ادة ؛ س  داد مسجقثلا  ااهجةاوي

مطي  ا في ش ث ا تط  الة اقع و را  ياكي ال اقع والاه  الري 

في وف ا    ي ه ء ح  يالي  ةا  ن الجكا ل ه ا   اص وطل 

 )2018Igwemma,(الطلاب في   ماا  را   رت اع م  ات نجاحا

.  وضح تروس   وآخرون  ن الإنجرنأ بلا ش     تط ر 

تكا ل هي ووطل وهه الجي    الشثكات وم اقع الج اال 

ااهجةاوي و الثا ماتك ن   ر آماا لطرا ا لطةرا ق  ،ح ث  

ي  اثيأ الشثكات ااهجةاو ا شاص ا بشكل كث ر وم روفا ف

.ذكر )قاب ل(  نه وطل (Trusov, (2009السا ات القط طا الةاض ا

الر م م   نه  ةك  مةارسا م اقع الشثكات ااهجةاو ا م   هل 

اتخاذ قرارات ه  ة ، إا  نها تسجخ   وادة لةشاركا الطقطات 

والة ط مات الرقة ا ، وفءح ا وراق الةال ا ، وإهراء الةيادرات 

   م  الةججة ات ا خرى داخل م اقع وثر الإنجرنأ  ن ال  

الشثكات ااهجةاو ا تي   الةسجخ   وطل  را الا ع م  الإهراءات 

.  وضح ) شال ون (  ن  اا  (etal,2009) Cain,  ر اللاصقا 

ال     م  ا سثاب الجي تج ل الشثاب  اءة ن إلل م اقع الشثكات 

ااهجةاو ا  رااء مياولجهم الج اال داخل نظامهم ااهجةاوي 

(,2008Sheldon). 

 

  الأهداف

م اقع الج اال ااهجةاوي وطل شثكا الإنجرنأ وتير ر   رفام -0

 الطلاب.

م اقع الج اال ااهجةاوي م   لة رفا م ى تكرار اسجخ ا   -0

 قثل الطلاب 
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لة رفا الررض م  اسجخ ا  م اقع الج اال ااهجةاوي  -3

لجي    و د حسابات الشثكات ااهجةاو ا الجي  سجخ مها 

 الطلاب. 

 .اسجخ ا  م اقع الج اال ااهجةاوي ا ا وو  ب لة رفا م -2

 

 المنهجية

في  ره ال راسا تم الق ا  بجةع الث انات م  الةصادر ا ول ا 

والةان  ا. تم اوجةاد طر قا الةسح لهره ال راسا الثية ا م  خلا  

تصة م مجة وا م  ااسجث انات تجك ن م  سجا  سئطا وت    ها 

طالب م  ال راسا الةان  ا خلا   022بشكل وش اصي وطل 

 ار  ره ال ئا م  الطلاب  نهم الساوات ا كاد ة ا. وق  تم اخج

 شكط ن الشر يا ا كثر وا كةر اسجخ ا  لة اقع الج اال وتةةل 

مجة وا مخجط ا م  ال وي واادرا  الجي ق    سر ت  د اسجخ ا  

م اقع الج اال ااهجةاوي.  ره ال راسا الججر ث ا ته   إلل 

اجاص  اخجثار م ى اسجخ ا  تط  ال ساصل والشثكات و  ءا لجةع ال

ا ول ا اسجخلاص نج جا ف الا م  اهل اسجخ امها في ال راسا  

الجي سججرى قر ثا ه ا وطل مسج ى طلاب الجام ا وكرل  طلاب 

( والري   ضح نسثا 0في ه و  )م ضح  وكةاال راسات ال ط ا. 

ااوةار وهال الطلاب الةسجخ م   ل ساصل الج اال ااهجةاوي 

 صي كةا ذكر  ولاه.  للاسجث ان الة  ع بشكل وش ا

 جدول النتائج والمناقشة

 

 للطلاب. الديموغرافي  1الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    وطل  ن الةلامح ال  ة  راف ا لططلاب. ت ضح   1 الجدول

٪( 80.20)021ال ئا ال ةر ا  01-03الردود  ن ال ةر  جراوح ب   

٪(. الةسجج ث   م  الإناث 03.01)22ال ئا ال ةر ا  08-01تط ها 

 ٪(.32)10٪( والرك ر 10) 000

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

اوقات اسجخ ا  وساصل الج اال ونسثا  (0)   ضح الج و 

 . الةسجخ م  

 (: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي2الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تث    ن ااسججابات والاسثا الةئ  ا لة اقع الج اال ااهجةاوي 

و ك   الث ا الطلاب  (.0كةا م ضح في ه و  ) م  قثل الطلاب

٪(. 20.11) 10 نهم  سجخ م ن م اقع الشثكات ااهجةاو ا بانجظا  

٪( تط ها شهر ا 02.01)31في الةقابل ، مرت   في ال    

النسبة 

 المئوية)%(
  العمر )سنة ( المستخدمين

 الطلاب 13-11 141 87.7

23.15 44 11-18  

  المجموع 190 111

 الجنس ذكر 68 34

  انثى 122 61

  المجموع 190 111

النسبة 

 المئوية)%(
 التسلسل الإستخدام المستخدمين

 ٩ بانتظام ١٩ ٦٦.٤٤

 ٦ مرتين في اليوم ٩١ ٦٨.٦٤

 ٩ أسبوعيا ٦٩ ٩٩.٦٩

 ٦ شهريا ٦٤ ٩٩.١٨

 ٥ غير منتظم ٩٨ ٥.٩٥

 المجموع  ٩٦١ %٩٨٨
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٪( و  ر ماجظم 00.03)00٪( ،  سث و ا 03.12)01

02(1.31.)٪ 

 

 

(  ن اع 3 ءهر الج و  )  ةأنواع حسابات الشبكات الاجتماعي

اليسابات والةجام ع الخااه بها والة ءطا لطةسجخ م   م ض ع 

 ال راسا

 (: انواع حسابات الشبكات الاجتماعية3الجدول )

النسبة 

 المئوية)%(
 التسلسل نوع الحساب المستخدمين

22.64 193 Facebook 1 

13.47 18 
Groups on 

Facebook 
2 

12.64 91 Viper 3 

9.86 81 messenger 4 

7.64 11 Instagram 1 

1.39 11 TikTok 1 

2.64 19 Twitter 8 

1.25 9 Google+ 7 

21.67 111 WhatsApp 9 

3.58 33 
Groups on the 

messenger 
11 

7.36 11 Linkedin 11 

 المجموع  821 100

 

 ن اع حسابات الشثكات ااهجةاو ا ونسثها  (3م  الج و  ) ظهر 

الةئ  ا. مار طرح سؤا  لجي    و د  ن اع حساب الشثكات 

ااهجةاو ا الجي تسجخ مها ،  السثب في   ادة م    ااسججابا  كةر 

(. و  هرت الاجاص   ن  الث ا الطلاب ل  هم حساب ال  ل 008م  )

٪( ،رم 00.18)011تط ها واتل اب  013٪( 00.12)013ب   

(  رم  ط ها  الةاس اجر ) رساصل 00.12) 10 ط ها اسجخ ا   ال ا ثر 

 (1.01)80نص ا( 

ترت ب  (3)( و كرا وكةا م ضح بالج و   8.12)  11رم ان سجا 

 اليسابات وو د الةسجخ م  .

ولدراسة الغرض واهم الأهداف من استخدام وسائل التواصل 

رض وفق الاستبيان المعد ( لهذا الغ4الاجتماعي تم اعداد جدول )

 . (4وكما موضح في جدول ) بالنسبة للمستخدمين

 الغرض من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (:4ل )الجدو

 الةسجخ م   الاسثا الةئ  ا)%(
الررض م  

 ااسجخ ا 
 الجسطسل

18.49 98 
الج اال مع 

 ا ا قاء
١ 

 ٢ الج طم و  ب   87 16.42

 ٣ ت اال اهجةاوي 67 12.64

الثيث و   28 5.28 ٤ 
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 م ط مات

 ٥ مااقشه هةاو ا 28 5.28

 ٦ مشا  ة مقاطع ف    39 7.36

 ٧ الج ث ر و  الآراء 49 9.25

 ٨ كسر الةطل 76 14.34

3.58 19 
تثاد  الجهائا 

 والج   ا
٩ 

7.36 39 
تثاد  الةهارات 

 والخثرات
١١ 

 الةجة ع  530 100

 

و هل ال ق   وطل ا م ال  اص  وم ا ا الج ط م الةسجخطص م  

 اسجخ ا  الإنجرنأ ووساصل الج اال لشر يا الطلاب وفق ال  اا 

 (. 1م ض ع الثيث كةا م ضح في ه و  )

 

 دام التعليمي لمواقع الشبكات الاجتماعيةالاستخ (:1) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث    ن اسجخ ا  الج ط ةي لة اقع الشثكات ااهجةاو ا  (1) الج و 

واسججابجها والاسثا الةئ  ا. وكش أ الاجاص  الجي ت ال إل ها 

٪(  ط ه الثيث اافجراضي 02.81)00الةج ث ن  ن الج طم الراتي 

٪( ، والثيث والج طم 08.10)81الثاحة   الةشارك   في الثيث 

٪( 01.02)18فكار الخااا ٪( في ح    ن الج ث ر  ا 01.81)80

 11٪( وتاة ا الشخص ا 01.18)11، والج طم الج اوني ب   ا فراد 

٪(. وتظهر الاج جا ااسجخ ا  الج ط ةي لة اقع الشثكات 03.00)

٪( تط ها الثيث 02.81) 00ااهجةاو ا  ي الج طم الراتي 

 ٪( ، والثيث 08.10)81الظا ري/وطةاء الثي ث الةشجركا 

واب  الإشارة وطل ان كل تقا ا لجثاد   ٪( .01.81)80والج طم 

الة ط مات بق ر ماتسهم في إ جاد حط   لاقل الة ط ما وم الججها 

بشكل اسهل با ل ال قأ  اال  ه انب سطث ا ومخاطر لجط  

(  بر  تط  الةخاطر .1الجقا ات ح ث   ضح ه و  )

 

 

 

 الجسطسل ف اص  الج ط م الةسجخ م   الاسثا الةئ  ا)%(

17.92 76 
الثي ث اافجراض ا 

 لطثاحة  
١ 

 0 الج طم الراتي 88 20.75

 ٣ الثيث والج ط م 71 16.75

15.57 66 
الج طم الج اوني ب   

 اافراد
٤ 

 ٥ الجاة ا الشخص ا 56 13.21

15.80 67 
الج ث ر و  ا فكار 

 الخااا
٦ 

 الةجة ع  424 100
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 مخاطر لتبادل المعلومات (:1) الجدول

 الجسطسل ا خطار الةسجخ م   الاسثا الةئ  ا)%(

 ١ الجر ةا 83 22.49

20.87 77 
فق ان الة ط مات 

 الشخص ا
٢ 

 ٣ انقطاع في ال راسا 30 8.13

 ٤ خسارة مال ا 10 2.71

 ٥ إدمان الإنجرنأ 12 3.25

0.27 1 
تير ر سيء وطل 

 الةججةع
٦ 

 ٧  نشطا   ر قان ن ا 49 13.28

 ٨ ان  ا  الخص ا ا 54 14.63

10.30 38 
إساءة م امطا 

 ا ط ا 
٩ 

 ١١ مء  ا لط قأ 15 4.07

 الةجة ع  369 100

 

 ستنتاجاتالأ

م اقع الشثكات ااهجةاو ا  اثيأ  كةر ش ث ا   ما ب        

و اثيأ ه ءا م  الي اة ال  م ا ل  د مج ا   م  ا فراد. م اقع 

الج اال ااهجةاوي هرابا  فهي ا ت فر لططلاب والةا آخر لجك    

ا اقات فيسب بل ت فر   ءا طر قا ه  ة لطجخطص م  الءرا 

ا لج ث ر الةسجج ث    فإنه  ؤرر تةاما ال  مي والروت   الةةل . وفق

وطل ح اة طلاب س اء ال راسات الةان  ا اوالجام ات وحجل 

ال راسات ال ط ا بةا في ذل   داصهم. ولاوة وطل ذل  ، لخصأ 

ال راسا إلل  ن م اقع الج اال ااهجةاوي لها تير ر إ جابي وسطثي 

ها بطر قا وطل الطلاب  و  جة  ذل  وطل ا جةا  الةرء باسجخ ام

إ جاب ا لج ط ةه وال كل اي ح. كش أ نج جا ال راسا  ن الي  

ا قصل ل  د الطلاب  سجخ م ن م اقع الج اال ااهجةاوي 

لطج اال مع ا ا قاء والج طم وثر الإنجرنأ والج اال مع خثراء 

في و ة م اض ع. ولاوة وطل ذل  ، كش أ ال راسا و  ااسجخ ا  

ت ااهجةاو ا و ي الج طم الراتي والثيث الج ط ةي لة اقع الشثكا

اافجراضي الةجةةل باانشطا الج ط ة ا لكافا اااا  ومراحل 

الططثا والثي ث الةشجركا والجي تشةل وطل نطاق واسع مج  دة 

الآفاق ووطل ال كل م  ذل  ، فق   وضي ا مخاطر م اقع الشثكات 

ي اح اث ااهجةاو ا لجثاد  الة ط مات الجي م  شينها تسهم ف

الجر ةا وفق ان الة ط مات الشخص ا وان  ا  الخص ا ا كطها 

ر ابأ م روسا ول جأ  نظار الكة ر   .لرا اب  م  الإشارة إلل 

كشف واقع تط  الة اقع وك   ا الي  م  مخاطر ااسجخ ا  السيء 

باوجثاره سلاح ذو ح    لرل  نج  ال و  الةجق ما تيرص وطل 

لها وطل الاي  الصي ح والاه  السط م في او اد ض ابا تق   اه ا

 اسجخ ا  شثكات وم اقع الج اال. 
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